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「ABA自閉症療育ﾌﾞﾛｸﾞエントモ（以下、当所）」とのカウンセリングが相談依頼者様（以下、ク
ライアント）に効果的かつ倫理的に行われるためにこのカウンセリング同意書の内容をご理解い
ただき、同意の上でカウンセリングを実施致します。 

【カウンセリングについて】 

１　：本カウンセリングは医療行為ではありません。 

２　：カウンセリング料金は、医療保険ならびに医療費控除の対象とはなりません。 

３　：カウンセリング効果は利用する時期や心身の状態などのいくつかの要因に影響されるた
め、個人差が認められることをご了承ください。 

４　：カウンセリング技術向上のために調査などをお願いさせていただく場合がございます。 

５　：カウンセラーが医療による治療が必要であると提案した場合、出来る限りそれを尊重して
下さい。 

６　：クライエントは原則としてカウンセラーと約束した日時にカウンセリングを行う事になり
ます。但しカウンセラーの都合により日程が変更になる場合があることをご理解下さい。 

７　：カウンセリングの性質上クライエント本人の希望であってもカウンセリング記録自体は、
カウンセリング中ならびにカウンセリング終了後においてもクライエントに開示できない場合が
あります。 

８　：クライエントご本人の個別の許可が得られる場合、録音・録画機器などで面接場面を直接
的に記録する場合があります。 

９　：カウンセリングのキャンセルを希望される際は事前にメールでのご連絡をお願いしており
ます。 

１０：カウンセリング中に通信状況が悪くZoom等のビデオ通話中に画質が崩れる等が発生した
場合、ビデオをオフにしカウンセリングを続けさせていただくことがございます 



【以下のような場合、カウンセリングをお断りすることがあります】 

１　：クライアントの迷惑行為を認めた場合、カウンセリングの継続が不適切と判断し、本カウ
ンセリングの利用をお断りする場合がございます。 

２　：クライエントが未成年者の場合、保護者の許可・同意書への同意が得られない場合にはお
断り致します。 

３　：事前のカウンセリング料金のお振り込みがなかった場合にはカウンセリングをお断り致し
ます。 

４　：クライエントが２回連続してキャンセルをした場合、以後、カウンセリングをお断りする
ことがあります。 

５　：クライエントが飲酒をしていた場合や、重大な約束違反、または多大な迷惑をカウンセ
ラーまたは当所にかけるような事態が生じた場合、以後、カウンセリングをお断りすることがあ
ります。 

６　：自殺願望や他害行為願望が強く、緊急対応を要する場合 

７　：その他、カウンセリングがクライエントに有効に機能しないと判断した場合 

８　：カウンセリング開始時に多重関係（例えば、知り合いであった）等が判明した場合 

【料金体系と予約に関して】 

１　：カウンセリングの時間と料金についてはサービスにより異なります 

２　：カウンセリング料金は当所が設定した金額によるものとします。カウンセリング継続中に
料金改定がされた場合には、新しい料金体系でお支払いいただくことになります。 

３　：オンラインカウンセリングを行う上での通信料を含むクライアント側の環境でかかる料金
はクライアントの負担となります。 

４　：原則事前の口座振り込みをお願いしております。カウンセリング当日の 2 日前までに当所
が指定する銀行口座にお振り込み下さい。 

●　ゆうちょ銀行 
●　三菱東京ＵＦＪ銀行 
●　三井住友銀行 

のいずれかをお選びください。口座はご予約後に個別でご連絡いたします。 



振り込みにかかる手数料はクライアントの負担となります。 

また土日祝のカウンセリングの場合は振り込み反映が遅れ、当所で振り込みの確認ができないこ
とがあります。 

そのため土日祝のカウンセリング予約の場合、早めのお振込をお願いいたします。 

また振り込んだと虚偽の報告があり、反映されていない状態でカウンセリングを行い、事後の振
り込みがない場合、以後、カウンセリングをお断りすることがあります。 

５　：カウンセリングは完全予約制となっております。 

６　：カウンセリングの日程変更を行う場合はカウンセリング当日の 2 日前までにお知らせくだ
さい。但し、やむを得ない事情の場合はこの限りではありません。また日程変更について、次回
予約までに１ヶ月以上期間が空いてしまうこともありますが、ご了承ください。 

前日のキャンセル　カウンセリング料金の 50％ 

当日のキャンセル　カウンセリング料金の 100％ 

連絡なし（キャンセルとみなします） カウンセリング料金の 100％ 

７　：悪質な日程変更については、新たな日程変更ができない場合がありキャンセル料を請求さ
せて頂く事があります。 

８　：固定化された曜日の特定の時間を継続してご予約することを現在行っておりません。その
ため２回目以降のカウンセリングをご希望される場合は、当初とクライアントで日程を合わせて
日と開始時間を決めることとします。 

９　：当初の都合でカウンセリングを行えなかった場合、「ご指定の口座へ振り込み手数料も含
めた金額を全額返金」もしくは「スケジュールの再調整」にて対応をさせていただきます。 

【クライアントの責任】 

１　：カウンセリングへの参加、カウンセラーから提案された活動はクライエント自身の意志と
責任において判断頂きお決め下さい。 

２　：カウンセリングの成果をあげるために、クライエントはカウンセリングに必要な情報を提
供下さい。 



３　：カウンセリングの継続中に、クライエントは様々な重要なことを決める場合があります。 
最終的にはクライエントが決定するものとし、それに基づいた行動の結果に対する責任は クライ
エント本人に帰することをご理解下さい。 

４　：カウンセリングが進むにつれて、不快な気持ちが湧いてくる場合があります。そのこと自体
を 話し合うことが重要なことをご理解下さい。 

５　：カウンセリングを終えるのはクライエントの自由です。 

６　：カウンセリングにおいて、カウンセラーから資料（ホームワークなど）が提供されること
があります。カウンセラーの許可なく販売、ネット・SNS転載することを禁止、またその他の場
所へ漏洩することを禁止します。また、もしこのことを破りクライアントが何かしらの被害を
被った場合、カウンセラーは責任を持ちません。 

７　：カウンセリウングの動画・写真の撮影は禁止です。カウンセラーから許可があった場合の
み可能としますが、カウンセラーの許可なく販売、ネット・SNS転載することを禁止、またその
他の場所へ漏洩することを禁止します。また、もしこのことを破りクライアントが何かしらの被
害を被った場合、カウンセラーは責任を持ちません。 

８　：カウンセラーに対してカウンセリング外での第三者への誹謗中傷はやめてください。 

９　：本「カウンセリング同意書」は当所が自由に変更することが可能です。変更については
メールにてお知らせをいたしますので、変更後は変更された「カウンセリング同意書」の内容が
適応されます。 

【クライアントの個人情報の取り扱い】 

１：当所は電話およびウェブサイトで個人情報を取得しますが、以下の目的で利用します。 

●　オンライン・対面による相談・心理教育サービスの提供、および提供の案内 

●　より良い相談・心理教育サービスの提供を目指した関係機関との連携業務 

２　：守秘義務に基づき、クライエントのカウンセリング内容は厳守されます。クライエントの
同意がない限り、他の人にクライエントの個人的な情報を知らせることは原則としてありませ
ん。但し、以下の場合を除きます。 

●　個人が特定されないようにプライバシーを守った上で、学会への発表、研究会、勉強会、スー
パービジョン、ホームページなどに報告・発表をすることがあります。 



●　自分や他人を傷つけるおそれがあるとカウンセラーが判断した場合、情報の開示することが
あります。 

３　：原則クライアントが不慮の事故にあわれた場合であっても、クライアントの事前の同意が
ない限り、ご家族の方等にカウンセリング内容を明かすことはございません。但し、以下の場合
をのぞきます。 

●　法的な証言の義務が課せられる場合や、自傷他害などの利用者自身や他の人に重大な危険が
及び得ると想定される場合は守秘義務の適用よりも他者や関係機関への通知・報告が優先されま
す 

４　：録音・録画機器などで面接場面を直接的に記録する場合は、事前にクライエントとカウン 
セラー両者の同意が得られる場合のみとします。 

５　：現在利用者がカウンセリングの内容と関係ある相談や治療を他の機関や医療施設 で受けて
いる場合、他の機関のカウンセラーや主治医と連絡を取ることがあります。 

６　：ZoomやMailサービスなど、当所が使用している他社サービスが原因で情報が漏洩した場合
は当所は責任を免ます。 

以上の内容を理解し、同意された場合は申込フォームの『「カウンセリング同意書」の内容を理
解し、同意しましたか？』に「はい」にチェックし、カウンセリング予約にお進みください。 

カウンセリング予約をお申し込みされた時点で以上の内容を理解し、同意があったとみなしま
す。 

ご同意いただけた方にのみサービスを提供いたします。 


